
 

 

 

 

 

 

 

地域の共助による移動手段確保の取組 

「山下地区ささえあいバス」が本格運行を開始します！ 

～平成 31 年４月２日に出発式を行います～ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 取組の経緯 

   平成 26 年 ４月  山下地区安全・安心まちづくりプラン策定 

       （まちづくりの方針として、「地区内における交通網の充実」が 

位置づけられている） 

   平成 28 年 12 月 実証運行開始 

   平成 31 年 ４月 本格運行（地域による自主運行）開始 

 

 

２ 本格運行の内容 

○ルート・時刻表に関しては、別紙をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【裏面あり】 

運行主体 一般社団法人 山下地区安全・安心まちづくり協議会 

利用料金（燃料費相当） 月額 100 円（年会費制） 

運行頻度 週 4 日/一日 5 便（地区内周回ルートと近隣商業施設へのルート） 

車両 ワゴン型車両（定員 10 名） ※右上写真参照 

対象者 緑区山下地区内にお住まいの方 

平 成 3 1 年 ３ 月 2 7 日 
道 路 局 企 画 課 
緑 区 区 政 推 進 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

緑区山下地区では、住民の方々により組織される「一般社団法人 山下地区安全・安

心まちづくり協議会」が、地域の共助による移動手段確保の取組として「山下地区ささ

えあいバス」の実証運行を、平成 28 年 12 月より横浜市とともに実施してきました。 

この取組は、地域のボランティアがワゴン型車両を運行することによって、日中の 

移動にお困りの方の買い物や通院、地域活動への参加など、日常生活の移動支援を行う

ものです。 

 このたび、実証運行の成果をもとに、地域による自主運行の体制が整いましたので、 

平成 31 年 4 月 2 日より本格運行を開始します。 

ささえあいバスの車両 

（定員 10 名ワゴン車） 

※横浜環状北西線建設関連企業による

地域貢献協議会にて提供 

     ＜各者の役割イメージ＞ 



 

 

３ 出発式について 

 (１) 日時 

    平成 31 年４月２日（火） 午前８時 15 分から 30 分程度 

 (２) 場所 

    横浜市緑区北八朔町 1777−１ 「山下地域交流センター」 

 (３) 交通アクセス ※下記地図参照 

    中山駅北口から青葉台駅行き横浜市営バス 90 系統、または東急バス青 90 系統 

   「山下小学校前」下車徒歩１分 

 (４) 参加者 

   一般社団法人 山下安全・安心まちづくり協議会 

   横浜環状北西線建設関連企業による地域貢献協議会、横浜市 

 (５) 内容 

    あいさつ（まちづくり協議会代表理事、ささえあいバス委員会委員長、緑区長） 

まちづくり協議会・横浜市から地域貢献協議会への感謝状贈呈、記念撮影 

 (６) 取材について 

   ア 取材を希望される方は、直接会場へお越しください。 

   イ 名刺及び腕章をお持ちください。 

   ウ 会場に駐車場はございません。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

横浜市では、当地区における実証運行の結果を踏まえ、平成 31 年度から地域の共助により移動手段

を確保する取組「ボランティアバス」を「横浜市地域交通サポート事業」の一方策に位置づけることとして

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

ボランティアバス(地域交通サポート事業)に関すること：道路局企画課交通計画担当課長 馬場 明希  Tel 045-671-2755

まちづくり協議会に関すること                      ：緑区区政推進課長          大塚 和彦  Tel 045-930-2218 

＜山下地域交流センターへの地図＞ 

山下地域交流 

センター 

中山駅 

バス停 

（山下小学校前） 

山下地域交流 

センター 

拡大図 

横浜市営バス 90 系統、または 

東急バス青 90 系統バスルート 

『横浜市地域交通サポート事業』とは… 

既存バス停から自宅までが遠い地域等で、 

生活に密着した地域交通の導入に向けた地域の

主体的な取組がスムーズに進むように、活動に

対して様々な支援を行う事業です。 

『ボランティアバス』とは… 

バスが通れない狭い道や需要が小規模であり、

バス事業者による運行が困難な地区において、地域

の共助によるバスの運営・運行で移動手段を確保す

る取組です。 

地域交通サポート事業 検索 ※詳細はホームページをご覧ください。 
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帰りの便は地区セ
ンターに停車しま
せ ん。中 山 一 丁 目
をご利用ください。

お買物便の矢印は
「行き」の方向を

示しています。
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※1︓時刻表内の着色は運行するルート色を表しています
※2︓祝日の定時便は運休します
※3︓白地はグループ便の対応可能枠です
※4︓バス停毎の詳しい時刻表は自治会長が配布しています
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 　 気軽にお出かけしませんか︖  　ささえあいバスの利用会員募集中︕ 　 気軽にお出かけしませんか︖  　ささえあいバスの利用会員募集中︕

交流センター便のルート

お買物便のルート
北八朔 OK ストアルート
谷津田原 OK ストアルート
西八朔ローゼンルート
共通区間

交流センター便のルート

お買物便のルート
北八朔 OK ストアルート
谷津田原 OK ストアルート
西八朔ローゼンルート
共通区間

      　月          日

 本格運行スタート︕

月          日月          日

 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕ 本格運行スタート︕
      　月          日

 本格運行スタート︕
44 22 火火

現在の利用会員カードは、 ４月から無効となりますので、
ご利用の継続を希望される方は、 会員カードの更新（新た
な申し込み手続き）が必要です。 車内でも利用案内と申込
書をお渡ししています。日頃より、 ささえあいバスの運行にご理解とご協力を賜り、 誠にありがとうございます。 いよいよ本格運行の利用会員の募集

が始まりました。 より一層、 ご利用いただけるように 「定時便の充足」 と 「誰でも利用できるグループ便」 を新設しています。
ご利用案内と申込書は、 自治会長がお渡しと受付をしています。 皆さまのご利用をスタッフ一同お待ちしております︕

ささえあいバス　定時便の運行ルートささえあいバス　定時便の運行ルート ささえあいバス　定時便の簡易時刻表ささえあいバス　定時便の簡易時刻表
バス停毎の時刻表は
自治会長が
お渡ししますので、
おたずねください。

ささえあいバスの運行ボランティア（普通免許をお持ちの運転手、お買物便の添乗員、事務運営スタッフ（広報誌の編集や乗降データ集計ができると尚良し））を随時募集中︕ 月１回の活動でも OK ︕詳しくは各自治会長までお問合せください︕ささえあいバスの運行ボランティア（普通免許をお持ちの運転手、お買物便の添乗員、事務運営スタッフ（広報誌の編集や乗降データ集計ができると尚良し））を随時募集中︕ 月１回の活動でも OK ︕詳しくは各自治会長までお問合せください︕

一人あたり月額 100 円（年会費制）

乗車回数は無制限
一人あたり月額 100 円（年会費制）

乗車回数は無制限

詳細は、裏面の利用案内をご覧ください　⇒

時刻表が新しく
なりました︕

ささえあいバスは乗客定員８名、緑色のラインが目印です︕

  重要︓現在のご利用会員の皆さまへ  重要︓現在のご利用会員の皆さまへ

ささえあいバスは試乗 OK ︕お気軽にご乗車くださいささえあいバスは試乗 OK ︕お気軽にご乗車ください

民地のご協力により、 一部のバス停掲示を準備中民地のご協力により、 一部のバス停掲示を準備中

　一部の路面に三角印　一部の路面に三角印

　　バス停名と行先を
一部のバス停に掲示

　　バス停名と行先を
一部のバス停に掲示

バス停の完成イメージバス停の完成イメージ

○○○○○○
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▲は「お買物便の行
き」の乗車位置です。
便によっては、乗降
位置が反対側車線に
なる場合があります。



日　　月　　火　　水　　木　　金　　土

ささえあいバスに乗って 気軽にお出かけしませんか︖

利用方法
・月曜日を除く８時から 17 時の間で、かつ、定時便の運行時間外に運転手の手配

が可能な範囲で個別利用を受け付けます。３名以上のグループで利用申し込み
をしてください。

・定時便の利用会員登録をされていない方もグループ便をご利用いただけます。

・乗客定員は８名です。８名以上の場合、ピストン輸送が可能な範囲で対応します。

・行先は山下地区内対に対応します。山下地区外への行先は、ご相談ください。

・ご利用予定日の２週間前までの事前申し込み制です。運行の可否は、遅くとも
 １週間前までにお返事いたします。

　　　　　　グループ便の申込先（電話番号 080-7796-9764）

・当バスには車椅子の乗降装置の装備がついていません。

・ささえあいバスの運転手はボランティア１名です。バスの乗降に介添が必要な
場合は、個別にご相談ください。

ささえあいバスに乗って仲間同士で
地域のイベントや会合に気軽にお出かけしませんか︖
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グループ便の利用申込が可能な時間帯（着色部分）利用料
・ 総走行距離 10 ㎞まで、 1 グループあたり
300 円を燃料費として頂戴します。

・ 総走行距離は、 交流センターを起終点とし
た距離で算出します。

・ 総走行距離が 10 ㎞を超える場合は、
  10 ㎞毎に 300 円ずつ加算となります。

・ 定時便の利用会員の方がグループ便を利
用される場合も、 グループ便の利用料（＝
燃料費相当）が必要です。

・ 利用料は、 利用が終わった後に運転手にお
支払いください。
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（定時便運行時間）（定時便運行時間）

（定時便運行時間）（定時便運行時間）

（定時便
 運行時間）
（定時便
 運行時間）

月１回程度でも OK ︕

運転手 ・ 添乗員
要件

・ 運転手は、 心身共に健康で普通免許を所持
しており、 山下地区にお住いの方。

・ 添乗員は、 心身共に健康で山下地区にお住
いの方であれば、 普通免許は不要です。

任務
・ 主に平日の 「午前 / 午後の半日時間」 のさ

さえあいバスの運転と添乗

確認事項
・ 初乗務前はベテランスタッフが同乗して、 習熟

運行を行います。
・ 運転手は交通ルールを遵守し安全運転を行

える方にお願いします。
・ 運転手 ・ 添乗員は午前午後のシフト制で、

前月の中旬頃に翌月シフトを決定しています。
・ 万が一、 事故等が発生した場合には、 車両

保険の範囲内で法人が対応します。
・ 謝礼金を準備しています。

事務スタッフ
要件
・心身共に健康で山下地区にお住いの方で

あれば、普通免許は不要です。
・広報誌やちらし編集や乗降データ集計が

できるパソコンソフトが使える方も歓迎。
・経理事務経験者も歓迎。

任務
・ささえあいバスの運行管理補助
・広報誌やちらし等の編集・デザイン
・経理事務

確認事項
・月 1 回程度の平日夜に開催される運営会

議（場所︓山下地域交流センター）への
出席をお願いします。

・その他、各自の役割に伴い、適宜活動を
お願いいたします。

・謝礼金を準備しています。

定時便（週 4 日）の運行概要
・ 交流センター便（週３日、 １日４便運行）
・ お買物便（３コース各週２日、 １日 1 往復運行）

※利用状況により、 運行ダイヤが途中で変更する場合があります。

定時便の利用料
・ 月額 100 円（年度区切りの年会費制 1200 円の一括現金払い）
・ 利用会員は、 交流センター便とお買い物便のどちらでもご乗車できます。
・ 利用会員が同伴する未就学児までは無料です。

利用申し込み方法
・ 山下地区にお住まいの方は、 どなたでも利用申し込みができます。
・ ご利用を希望される方は、 自治会長までご連絡ください。 利用申込書をお渡しします。
・ 利用申込書に必要事項を記載の上、 利用料と共に自治会長にお支払いください。
・ 利用申込書のご提出と引き換えに利用会員証をお渡しします。
・ ささえあいバスの車内でも利用申込書をお渡ししています。

ご乗車方法
・ バス停でささえあいバスを見かけましたら、 手をあげてください。 バスが止まります。
・ 利用会員証を提示して、 ご乗車してください。
・ 乗車後に、 運転手に行先 （降車するバス停名 ）を伝えて下さい。

ご利用にあたっての留意事項
・ ささえあいバスの運転手はボランティア１名です。 定時便は、 ご自身でバスの乗降ができる
方のご利用に限らせていただきます。

・ 満席の場合には、 足腰の弱い方や荷物が多い方を優先とさせていただく場合があります。
・ 他のお客様にご迷惑をかける方のご乗車をお断りする場合があります。
・事故等が発生した場合には、 加入している車両保険の範囲内で、 法人が対応いたします。
・ 当バスは、 車両１台で運行しています。 車両整備等で臨時運休する場合があります。
・ 車いすを積載することはできません。 折り畳み式のベビーカーは積載できます。

利用方法

利用料

運転手 ・ 添乗員

事務スタッフ

定時便の利用会員募集 グループ便のご案内 運営ボランティア募集
できるときにできるだけご協力をお願いします

お申込み ・ お問合せ先　各自治会長まで お申込み ・ お問合せ先　080-7796-9764（月～金の 9︓00 ～ 17︓00） お申込み ・ お問合せ先　各自治会長まで
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総走行距離




