
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ラグビーワールドカップ 2019ＴＭ、東京オリンピック・パラリンピックを契機に、今後ますます

増加が見込まれる訪日外国人の滞在環境の向上を目的として、どなたでも無料で利用できる

Wi-Fi サービスの提供をみなとみらい 21 地区の公園などへ拡大します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

平 成 ２ ９ 年 ２ 月 ２ １ 日 
都市整備局みなとみらい 21 推進課 

 

みなとみらい 21 地区で 

FREE Wi-Fi サービス提供を拡大します 

お問合せ先 

都市整備局みなとみらい 21 推進課長 白井正和 Tel 045-671-3501 

         

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

・利用時間  24 時間 365 日（保守期間は除く）、30 分/回 5 回/日 

・対応言語  13 言語対応（日本語、英語、中国語（簡体、繁体）、韓国語、タイ語、マレー語、 

インドネシア語、フランス語、スペイン語、ドイツ語、イタリア語、ロシア語） 

・利用方法  その場でメールアドレスまたは SNS による認証登録と利用規約への同意により 

利用可能（詳細な接続手順は別紙参照） 

 

・受 託 者  東日本電信電話株式会社 

 

・問い合わせ先（Wi-Fi サポートデスク）英語・中国語・韓国語・日本語 

Tel：0570-015-152 （AM9：00～PM6：00） 

        E-mail：wi-fi_support@star.ocn.ne.jp 

・開 始 日  平成 29 年２月 25 日（土） 

・サ ー ビ ス  ■ 桜木町駅前広場（提供中） ■ グランモール公園（美術の広場） 

提供エリア  ■ 日本丸メモリアルパーク  ■ 象の鼻パーク 
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認証画面     接続画面 

ロゴマーク 
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※現地にロゴステッカー提示 
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